Relatério Trimestral de Ouvidoria - Administragdo Regional de Aguas Claras — 2022

4° Trimestre de 2022 (01/10 a 31/12/2022)

OUVIDORIA






Dados estatisticos
= Total de manifestagées e situagao

No ultimo trimestre de 2022, 131 registros foram direcionados a Ouvidoria da
Administragdo Regional de Aguas Claras. Deste total, 56.5% foram respondidos
posteriormente pelo cidaddo apds o envio da resposta definitiva ou complementar.

SITUAGAO

== Respondida == Resolvida

== NJo Resolvida sm Resolvida apds resposta
complementar

= Quantitativo mensal

No ultimo trimestre de 2022, ocorreram 26 registros no més de outubro, 65 registros
no més de novembro e 40 registros no més de dezembro.

EVOLUGAO MENSAL




=  Formas de entrada

Em relagdao as formas de entrada das demandas no 42 trimestre de 2022, 113
registros foram realizados pela internet (86%) e 18 por meio da central 162 (14%).
Destaca-se desta forma, uma forte caracteristica do cidaddo de Aguas Claras em
realizar suas demandas utilizando a internet em detrimento ao atendimento
presencial.

FORMAS DE ENTRADA

18

INTERNET TELEFONE

= Assuntos mais demandados

Mantendo uma caracteristica ja apontada em relatérios anteriores, no ultimo
trimestre de 2022, os assuntos inerentes aos servicos de tapa buraco e
manutenc¢do/construcdo de calcadas foram um dos mais demandados no periodo.




