Relatério Trimestral de Ouvidoria - Administragdo Regional de Aguas Claras — 2020

3° Trimestre de 2020 (01/07 a 30/09/2020)

OUVIDORIA



Chefe da Ouvidoria: Rodrigo Borges Merazzi.
Equipe: Daverson Lucio de Queiroz.

Canais de atendimento: presencialmente (sala 04) de segunda a sexta, das 08h as 12h
— 14h as 18h, pelo telefone 162 ou pelo site http://www.ouv.df.gov.br



http://www.ouv.df.gov.br/

Por Classificacao
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=  Formas de entrada
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* indice de cumprimento de prazo
Prazo médio de resposta (em dias)

indice de Cumprimento do Prazo de Resposta

Vencidas: 0% ( Fora do Prazo: 0%

No Prazo: 100%



= Assuntos mais demandados

B Coleta de entulho
B Construgdo de calgadas
1 Tapa buracos

H Limpeza e conservagao

* indice de resolutividade

60 %

de resolutividade
0 100




= Satisfacdo com o atendimento

71 %

atendimento

0 100

= Total de manifestacoes recebidas pelo Servigo de Informagao ao Cidadao e
situagao do pedido.

No terceiro trimestre de 2020, trés pedidos de acesso a informacdo foram
registrados via e-Sic, junto a Ouvidoria desta Administracdo Regional. Todos
encontram-se respondidos junto ao respectivo sistema de acesso a informacao.

Para cadastramento de pedido de acesso a informacdo, basta acessar o site

http://www.e-sic.df.gov.br ou comparecer a esta Ouvidoria (sala 04) das 08h as 12h —
14h as 18h.



http://www.e-sic.df.gov.br/

