Relatério Anual de Ouvidoria - Administracdo Regional de Aguas Claras — 2022

01/01 a 31/12/2022

OUVIDORIA



Chefe da Ouvidoria: lves da Cunha Arruda
Equipe: Esther Rodrigues Alves de Melo e Rodrigo Borges Merazzi

Canais de atendimento: presencialmente (sala 05) de segunda a sexta, das 08h as 12h
— 14h as 18h, pelo telefone 162 ou pelo site http://www.ouv.df.gov.br




Dados estatisticos
» Total de manifestagées e situagao

No decorrer do ano de 2022, 504 registros foram direcionados a Ouvidoria da
Administragdo Regional de Aguas Claras. Deste total, 55.4% foram avaliados
posteriormente pelo cidaddo apds o envio da resposta definitiva ou complementar.

SITUACAO

15.5%

== Respondida == Resolvida

== N3o Resolvida == Resolvida apds resposta
complementar

== NJo resolvida apds
resposta complementar

= Quantitativo mensal

No decorrer do ano de 2022, os meses de mar¢o e novembro foram os que
apresentaram maior concentra¢ao de demandas com 59 e 65 registros respectivamente. Visto
que o servico de tapa buracos é o mais demandado na regido, naturalmente a concentragdo de
demandas apresente uma queda nos periodos de estiagem no DF (maio a setembro).
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=  Formas de entrada

Em relagdo as formas de entrada das demandas no ano de 2022, 409 registros
foram realizados pela internet (81%) e 81 por meio da central 162 (16%). Apenas 14
atendimentos foram realizados de maneira presencial (3%), reforcando uma forte
caracteristica do cidaddo de Aguas Claras em realizar suas demandas utilizando a
internet em detrimento ao atendimento presencial.
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=  Assuntos mais demandados

Mantendo uma caracteristica ja apontada em relatérios anteriores, no ano de
2022, os assuntos inerentes aos servigos de tapa buraco e manutengdo/construcdo de
calcadas foram um dos mais demandados, juntamente com as demandas de pracas na

regiao.

SSUNTOS MAIS SOLICITADOS

Tapa buraco - vias pdb... - >»>>10
Manutenc3o de calgcadas... Ol 41

Pracas e jardins - 138
Servidor Puablico - 17
Coleta de inserviveis ... - 17
Construgdo de calgadas @ 16
Biblioteca puablica @b 14
Coleta de entulho (res__. 13
Parquinhos infantis - 12

Servigo prestado por 6... - 11

o




* jndice de resolutividade

No ano de 2022, o indice de resolutividade da Ouvidoria desta Administragao
Regional, apresentou um resultado final de 63% das demandas avaliadas pelo cidadao
sendo classificadas como resolvidas.

RESOLUTIVIDADE

= Satisfacdo com o servigo de Ouvidoria

Em relagdo a satisfagdo com o servico prestado pela Ouvidoria da Administracdo Regional
de Aguas Claras, 82% dos cidaddos demonstraram estar satisfeitos com a qualidade do servigo
prestado pela unidade no ano de 2022.

INDICE DE SATISFAGAO
COM O SERVIGCO DE
OUVIDORIA




= Satisfacdo com a resposta

No ano de 2022, 68% dos usuarios que utilizam o servigo de ouvidoria e avaliam
tais servicos por meio da pesquisa de satisfacdo, demonstraram satisfacdo com a
resposta recebida pela unidade.
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