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Apresentacao

O presente relatério tem por ob
equipe de gestdo os dados estatistice
dados, referentes as demandas aprese
Ouvidoria Seccional, de competéncic

Regional de Aguas Claras, no perfode
01/01/2024 a 31/12,/2024. i
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Dados Estatisticos

Total de Manifestacoes

Esta Ouvidoria recepcionou um total de 716 me '
e em 2023 foram 508. Quando comparamos os ar
percebemos um aumento expressivo na quo
recebidas principalmente nos meses de fevereiro (c
(de 49 para 74); Abril (de 52 para 75); Outut
Novembro (de 27 para 106), sendo este dltimo ¢ i
que podemos atribuir a dois fatores: prin
divulgag@io ocorrido por parte da nossa
Comunicagéo, da equipe de obras e zelado
Coordenadores de Rua, sempre muito atuc
diretamente no atendimento das demanda:
Claras e em segundo lugar, temos a inter |
ocorridos em 2024, principalmente no 1%
levou a um aumento exponencial das solic !
buracos na cidade.
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*Dados obtidos através do Painel de Ouvidoria -
Site painel.ouv.df.gov.br




Situacao

Em relacdo a situacdo das demandas, quandc
com o ano anterior, observamos que apesar de i
aumento na quantidade de manifestagdes, obtiver
quantidade maior de manifestacdes respondidas e
cidaddo de 314 para 452, sendo que 223 foran
resolvidas (em 2023 foram 152); 29 foram -iI
resolvidas, nimero acima de 2023 que ficou I
avaliadas como n&o resolvidas pel

demonstrado nos graficos abaixo:

M Respondida  [1] Resolvida

B Néo Resolvida 2 0 23

[ Resolvida apés resposta complementar

Bl Néo Resolvida apés resposta complementar 314 - Respondidas
Resolvida apés resposta complementar 152 - Resolvidas
gi [ 25 - Resolvidas af
resposta comple
16 - Ndo Resolv ]
1- N&o Resol\

Resolvida resposta CO ri [
29.9%

Respondida
61.8%

2024

452 - Respondidas

223 - Resolvidas

11 - Resolvidas apés
resposta complementar
29 - Nao Resolvidas

1 - Ainda em Analise

*Dados obtidos através do Painel de Ouvidoria -
Site painel.ouv.df.gov.br




Formas de Entradz

No total de manife stax
observamos maior ndmerc
conforme dados a seguir:

0
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623 registros fei 0s
61 registros feitos [
31 registros feitc

1 registro feito ¢

*Dados obtidos através do Painel de Ouvidoria -
Site painel.ouv.df.gov.br




Tipologia

Dentre as tipologias, assim com em 20
Reclamacdo (48,5% em 2024 e 52,2% em 20
recorrente no ano de 2024. Em seguida,
com 33,2% dos registros, acreditados qu
quantidade de reclamagdes foi ocasionc
do sistema quanto a definicdo dc
solicitacdo ou reclamacdo e também
campanhas de divulgagéo dos servig
levou a uma aproximagéo maior da ii

|
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atual da Administrag&o Regional de
Observamos também um aume

para 7,8%, as solicitacdes de Info ||- ‘

acima do ano anterior com : ’

participagdo maior da comuni QU

2023

B solicitagdo  Reclamagéo [l Elogio

M informacéo  [I] Sugestdo [ Dendncia

Denuncia
4.4%

Reclamagéo
52.2%

*Dados obtidos através do Painel de Ouvidoria -
Site painel.ouv.df.gov.br




Assuntos mais solicita

[ 2023 [ 2024

Tapa Buracos

]
Manut. de Calcadas l !
1
Pragas e Jardins

Parquinhos Infantins

Serv. Péblico

(&)
o

De acordo com os grdfico c
solicitados no ano de 2024 pela Ad |
Aguas Claras, foram respectiv
manutenc&o de calcadas, pragas |
e servidor piblico. Verificou-se
assim como no ano de 2023, CO
porém com um aumento bc
explicado anteriormente (cc
registros em 2023). Assim ¢
que a topografia da cidc
chuvas intensas o aume

Em segundo lugar, ok
de Calcadas public :
2023 o fato de aind
andamento e o trd
aumento dessas s ,'
de Pracas ]n"
parquinhos

maiores

*Dados obtidos através do Painel de Ouvidoria -
Site painel.ouv.df.gov.br



Indicadores

Satisfacio com o

Resolutividade Servico de Ouvidoria

89% 95%

Qualidade da De acordo co |-

Painel de C :
Resposta apresento '
estabelecid
de 2023, «
indices |
93% obtidos
diferenco
demons
aindo

acifi I

2023 2024
100% T

gozd | F | B | ¢

40% [ & | 8
20% .

0%

*Dados obtidos através do Painel de Ouvidoria -
Site painel.ouv.df.gov.br



DADOS ESTATISTICOS E-SIC

TOTAL DE MANIFESTACOES RECEBIDAS PELO SERVICO DE INFORMACAQO A

No periodo de Janeiro a Dezembro de 2024, foram solicitc
de Acesso & Informacgéo e todos foram devidamente resp
prazo e a Administragéo de Aguas Claras recebeu o Prémic
Ativa e Passiva (Prémio ITA-2024) pela 3° vez consecutivc
érgdio publicos provem a divulgacdo espontanea de info
coletivo, alinhando-se as normas de transparéncia ativa ¢

e-SIC
Sistema Eletrénico do Servigo
de Informago ao Cidaddo

DE CoMBATE A 3
CORRUPGAO N

M-
PREMIO DO iNDICE PN
DE TRANSPARENCIA [ "%

-

e-SIC
Sistema Eletrénlco do Servigo
de Informago ao Cidaddo




CONSIDERACOES FINAIS

A partir dos dados apresentados, observamos que no ¢
houve um aumento significativo, quando comparamos
anterior, no nimero de manifestacdes recebidas nestc
Seccional. Identificamos como fator principal, a inter

chuvas ocorridas no periodo, o que levou a un
manifestacdes de tapa buraco, principalmente nos mes
margo, abril, outubro e novembro/2024. També
pequena diminuicio no nimero de reclamagée
aumento na quantidade de solicitagées e acre
resultado, assim como no ano passado, estd
dificuldade do sistema de ouvidoria, na hore
classificacéio das manifestacdes como solicitagéic

Por outro lado, obtivemos no periodo, um
manifestagdes respondidas pelo cidadéo e E
sugestdes e das solicitages de Informa
interesse da populagéo na participagéo das
adotadas pela gestéo desta Administragdo R
ponto positivo para a resolugdo dos
consequentemente para a melhoria da cic

Em relacdo aos indicadores, obser
indices ficaram acima de 80%, e que ti I
Qualidade com a Resposta dada «
Seccional. De maneira geral todc
acima dos indices de 2023 e das m

Ainda sim, continuaremos

ofertados & populacéo, atravé
aproximag&io cada vez maio
desta Administrag&o Regio ' 1




