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APRESENTACA e |

Compete a Ouvidoria mediar as relagdes entre a populacdo
de Aguas Claras, através das manifestacées recebidas por
no Participa DF (www.participa.df.gov.br), pessoalme
promovendo a qualidade na comunicacdo e a colaborag
problemas apontados pela populacéo de Aguas Claras
melhoria e aprimoramento da prestacdo dos servicos pu l

Cabe as Ouvidorias do Governo do Distrito Fec
Instrucdo Normativa n.° 01/2017, Sec¢do I, que dispoe ¢
Seccionais, bem como o disposto no artigo 9
trimestralmente no sitio institucional do 6rgéo o

O presente Relatorio apresenta o total de
no trimestre, o comparativo trimestral, os oss %
forma de entrada; os numeros alcancadas a
satisfacdo nos indices de resolutividade, d

satisfacdo com a resposta referente ao T tri

k
%

Ouvidoria

DO GOVERNO DO DISTRITO FEDERAL

participa.df.gov.br



Comparativo do Trimestre

Quantidade de Manifestag¢oes do
4° Trimestres de 2023 e 2024
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No 4° trimestre de 2024, tivemos u
aumento do total das manifestagoes
subindo de 126 (4° trimestre de 2023)
para 227 manifestagdes (4° tri
de 2024). E como explicado através c
dados apresentados no grld ico o ! I
temos como motivo princig
aumento das solicitagcdes de
buracos, em especial nc m
novembro de 2024, ocasiona
periodo intenso de chuvas fort
nossa equipe de obras o r
operagées de tapo
estiogem necessdrio
da massa asfdltica, i:
novamente e I
demandas.




ASSUNTOS MAIS SOLICITADOS

|
Em relagdo aos assuntos mais solicitados, tivemos

assunto mais demandado do periodo. O mesmo ocorreu quan
o trimestre do ano anterior, onde observamos um aume
das demandas de tapa buraco, e apontamos como a p
chuvas intensas, onde nossa equipe de obras ‘:
fechamento dos buracos existentes que ndo tinham ¢ I
secagem da massa € 0s mesmos acabavam po

demandas nas mesmas localizagées. Em seg 'I.
demandas relacionadas a manutencdo de pracas r
mesmo periodo de 2023. 1|
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TIPOLOGIA

Assuntos mais demandados

4° Trimestre de 2024
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NUMEROS DA OUVIDORI/

Com base na Pesquisa de Satisfacdo observamos ¢
todos os objetivos e metas no quarto trimestre de 202
expressivos nos indices de resolutividade, onde alca
Satisfacdo com o Servicos de Ouvidoria obtivemos 95%
avaliadas e 97% na Satisfacdo com a resposta dad

demonstrado nos grdficos abaixo. E quando compara
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indice de resolutividade, de 95% para 87% e em todc

deste ano com o ano anterior verificamos que tive

acima do periodo anterior, exceto no indice de sat
atendimento.
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ATENDIMENTO DO SISTEMA ELETRONICC
SERVICO DE INFORMAGAO AO CIDADAO -

|

O direito de acesso a informagdo € um instrumentc
democracia, uma vez que possibilita aos cidaddos tomo
sociedade e fiscalizarem as agées do governo. |I|

A Lei n° 12.527/2011, conhecida como Lei de A
regulamenta o direito fundamental, previsto na Co r ||
fisica ou juridica solicitar e receber informacé
custodiadas pelos érgdos e entidades publicas.

Através do site do Participa DF é possivel acess

pedido de informacdo aos érgdos do Governo do Di !
No periodo de 01/10/2024 a 31/12/2024, receb I

apenas um recurso de 1° insténcia, dentro do e

ndo possuem classificacdo quanto ao atend

foram respondidos dentro do prazo.

. 23 pedidos de acesso
Acesso a

= a Informagdo no
Informacao

3° Trimestre/2024




PROJETOS "

O Projeto: Desarranjo - Sossego Sonoro, em parceria co
do Governamentais (Administracdo Regional de Aguas
Departamento de Trdansito do Distrito Federal - DETRAN
Ambiente e dos Recursos Hidricos - BRASILIA AMBIENT
Civil do Distrito Federal — PCDF Polici ilitar do Distrit
Secretaria de Estado de Desenvolvi Urbano e Ho
Federal — SEDUH Secretaria de Esttl: Meio Ambi4n :
do Distrito Federal - SEMA Secretaria de Estado de F
Urbanistica do Distrito Federal — DF LEGAL Secref ¢
Seguranca Publica do Distrito Federal — SSP Secretc

Governo do distrito Federal - SEGOV), foi aprese

o]

)

i I
Poluicdo Sonora em estabelecimentos come ’ﬂ
|

recorrentes na Plataforma Participa DF, por meic

}

os orgdos de fiscalizacdo.

2024, e tem como objetivo e o\{je reduzir a Pert

O Projeto busca prevenir a violéncia enti
dos € |’

;

debater a metas, a definicéo de quais

barulho; Conscientizar a populaga

excessivo; Otimizar os recursos e a atuc
governo local.
O Grupo se reuniu no dia 20 ¢

forma tratamento das mesmas, e fi

Secretaria de Estado de Justica irdf ‘en

Abertura do Projeto (TAP) para do



CONCLUSOES

No 4° Trimestre de 2024, observou-se que os resultac

o

assim como trimestre anterior, foram bastantes significativo
resolutividade acima de 80%, apesar do retrabalho exaust
obra, com as operacdes de tapa buraco, devido ao periodo d
e os outros indices ficaram todos acima de 90%, fato que
e dedicacdo de toda a equipe desta Administrag¢éo Regi ‘

Importante destacar, que os resultados alcancados
como em todos os outros trimestres de 2024, refletem o
dedicacdo do trabalho em equipe da Ouvidoria e ¢
Administracdo Regional de Aguas Claras, bem co
Coordenacdo de Licenciamento, Obras e Manuteng i (

de Desenvolvimento (CODES) e a parceria dos Coorc

i

sempre muito atuantes e demostraram-se dispo
de maneira efetiva e eficaz as demandas vin
Claras.

Cabe ressaltar que este apoio das uni -t
e eficiente, foi fundamental para os resultac
motivador para a busca de aprimo |'
manifestacoes recepcionadas nesta Ouvic

i




