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APRESENTACAQ

Compete a Ouvidoria mediar as relagées entre a popu K« ¢ S

de Aguas Claras, através das manifestacées recebidas po

i’

no Participa DF (www.participa.df.gov.br), pessoa
promovendo a qualidade na comunicacgcdo e a colak
problemas apontados pela populacdo de Aguas

melhoria e aprimoramento da prestacdo dos servic; 5

Cabe as Ouvidorias do Governo do Distrito F
Instrug¢do Normativa n.° 01/2017, Secdo Il, que dispcé
Seccionais, bem como o disposto no artig
trimestralmente no sitio institucional do orgéo o

O presente Relatoério apresenta o total de I
no trimestre, o comparativo semestral, os -! S
forma de entrada; os numeros alcancad !!
satisfacdo nos indices de resolutividade n.l

satisfacdo com a resposta referente ao 2°

LI
O

Ouvidoria

DO GOVERNO DO DISTRITO FEDERAL

participa.df.gov.br



Comparativo do Trimestre

Quantidade de Manifestacoes do
2° Trimestres de 2023 e 2024

B 2023 2024
Observamos

manifestacée
para 75 demc
Abril periodo de
chuvas inten
maiores que
em uma d
de tap
obse l
maio
e e

Assim como no ano passado a
parceriac com o Gabinete e
Assessoria de Comunicagdac
(ASCOM), possibilitou a divulgagdc
dos servicos oferecidos pel
Ovuvidoria e demais setores o
Administrag¢éo Regionc:rll Des
forma, conseguimos fazer co _ C
a populagdo estivesse .I '
da gestdo atual, utilizand
mais os canais ofic
Ovuvidoria para a sc -'
servicos publicos.



ASSUNTOS MAIS SOLICITADOS

Em relagcdo aos assuntos mais solicitados, tivemos o i
assunto mais demandado no periodo, assim como no pri G
porém observamos quando comparamos com O danc I I
bastante significativo dessas demandas, com

manifestacdes, para 50 (47,6%) manifestacoes. Apontc !
causas, o aumento da intensidade dos periodos chuvc
também a quantidade de obras iniciadas em Agu i
transitando pelas ruas, que ocasionaram um aumento
Em segundo lugar tivemos as demandas de Manuten

Claras, com 12 registros (11,4%), devido a deterioracao

tempo, o excesso de chuvas e até mesmo a falta de ze

Comparativo do

mais so
202

I 2°-2023 2°-20

Tapa Buraco

Parquinhos Infantis

// J
Manutengéao de Calgadas .



TIPOLOGIA

Assuntos mais demandados

2° Trimestre de 2024

[ Reclamagéio [JJ] Solicitagdo [ Elogio verifico e

Sugestdao [ Informacgéo no trime
Informagdo cidadéo
Sugestdo Ju intensi e
e realizacé
onde
fora
do P
Reclamacdo obt |
44.6%

Solicitagao
33.8%

INTERNET
83,4%
(131 Registros)

\



NUMEROS DA OUVIDORI/

Com base na Pesquisa de Satisfacdo observc

alcancados todos os objetivos e metas no segunc

com resultados expressivos nos indices de
alcangamos 85%, indice de Satisfacdo com o S

[
obtivemos 92% das manifestacoes avaliadas e 92°

r‘!

resposta dada ao cidaddo. Conforme demons
e quando comparamos 0 mesmo periodo com o

¥ |
l

que o indice de resolutividade teve uma

ocasionada pela falta de materiais e mao d
execucdo de alguns servicos de zeladoria !
Aguas Claras. |

indice de Resolutividade

85% |

indice de Recomendac ] I



COMPARATIVO DOS 1° SEMES
|

2023 e 2024

B 1° Semestre/24

75

0
janeiro  fevereiro

Em relagcdo ao compa

U
verificamos um aumento |!

fevereiro, marco e abril de
manifestacdées de - ofe
intensidade das chuvas e

no periodo, conforme !ll

74

2° Semestre/2

= 1‘|

(F

1:



ATENDIMENTO DO SISTEMA ELETRONIC iﬁ

SERVICO DE INFORMAGAO AO CIDADAC

O direito de acesso a informacdo € um instrume 1
democracia, uma vez que possibilita aos cidadéos toma
sociedade e fiscalizarem as acdes do governo.

A Lei n°® 12.527/2011, conhecida como Lei de A
regulamenta o direito fundamental, previsto na Cons

L
|
fisica ou juridica solicitar e receber informa

custodiadas pelos érgdos e entidades publicas.

Através do site do Participa DF é possivel acess

pedido de informagdo aos érgdos do Governo do D I t

No periodo de 01/04/2024 a 30/06/2024, recek !
dentro do e-SIC-DF. As solicitacoes no e-SIC n¢ ;|
atendimento, ainda assim, todas os pedidos fo

’1

P N 34 pedidos de acesso
. Acesso a

< a Informagdo no
Informacao

1° Trimestre/2024
-



PROJETOS "

O Projeto: Desarranjo - Sossego Sonoro, em parceria co
do Governamentais (Administracdo Regional de Aguas
Departamento de Trdansito do Distrito Federal - DETRAN
Ambiente e dos Recursos Hidricos - BRASILIA AMBIENT
Civil do Distrito Federal — PCDF Polici ilitar do Distrit
Secretaria de Estado de Desenvolvi Urbano e Ho
Federal — SEDUH Secretaria de Esttl: Meio Ambi4n :
do Distrito Federal - SEMA Secretaria de Estado de F
Urbanistica do Distrito Federal — DF LEGAL Secref ¢
Seguranca Publica do Distrito Federal — SSP Secretc

Governo do distrito Federal - SEGOV), foi aprese

o]

)

i I
Poluicdo Sonora em estabelecimentos come ’ﬂ
|

recorrentes na Plataforma Participa DF, por meic

}

os orgdos de fiscalizacdo.

2024, e tem como objetivo e o\{je reduzir a Pert

O Projeto busca prevenir a violéncia enti
dos € |’

;

debater a metas, a definicéo de quais

barulho; Conscientizar a populaga

excessivo; Otimizar os recursos e a atuc
governo local.
O Grupo se reuniu no dia 20 ¢

forma tratamento das mesmas, e fi

Secretaria de Estado de Justica irdf ‘en

Abertura do Projeto (TAP) para do



CONCLUSOES

No Segundo trimestre de 2024, observou-se que os resultados ob

:

bastante significativos, com indice de resolutividade acima de
caréncia de materiais e de mdo de obra especializada po I
alguns servicos de zeladoria, e os outros indices permanecera I
90%, fato que se deve ao empenho e dedica¢do de toc i
Administracdo Regional.

Importante destacar novamente, que os resultac
segundo trimestre de 2024, refletem o comprometinr
trabalho conjunto da equipe da Ouvidoria e das equipe
Administracdo Regional de Aguas Claras, comc
Coordenadorias de Licenciamento, Obras e |
Coordenacédo de Desenvolvimento (CODES)
Coordenadores de Rua que sdo sempre muito r'
dispostos e interessados em atender de maneir
vindas dos moradores de Aguas Claras.

Cabe ressaltar que este apoio das unidad s| E
fundamental para os resultados obtidos e bas I
aprimoramento dos atendimentos as an

|
Ouvidoria Seccional. 1

Chefe da Ouvidoria: Kenia Dias Lourengo de Andrade
Equipe: Rodrigo Borges Merazzi e Danielle Soares de
Loiola Araujo

Canais de atendimento: presencialmente (sala 05) de
segunda a sexta, das 08h as 12h — 14h as 18h, pelo
telefone 162 ou pelo site http://www.participa.df.gov.br



