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No periodo de 01/04/2022 a
30/06/2022 foram registradas 140
manifestacoes no Sistema de
Quvidoria do Distrito  Federal,
direcionadas a Administracao
Regional de Aguas Claras. O volume
de registros foi 14% maior, que no

mesmo periodo no ano de 2021.

No ranking das Administracdes
Regionais, apresentando no Painel
Ouvidoria do Distrito Federal, a R.A
estd em 12° lugar no numero de

manifestacdes registradas.




2° Trimestre

em numeros

QUALIDADE

38%

447

70%

/8%

/8%

Resolutividade

42% Meta da REDE SIGO-DF

Satisfacdo com a

resposta de ouvidoria

48% Meta da REDE SIGO-DF

Satisfacdo com o

servico de ouvidoria

64% Meta da REDE SIGO-DF

Recomendacdo do

servico de ouvidoria

73% Meta da REDE SIGO-DF

Indice de satisfacdo

com o atendimento

Indice de satisfacdo

com o sistema



2° Trimestre

em numeros

SOLICITACAO
90 REGISTROS
TIPODO
REGISTRO RECLAMACAO

38 REGISTROS

INFORMACAO
6 REGISTROS

SUGESTAO
4 REGISTROS

0,7% ELOGIO
1 REGISTROS

0,7% DENUNCIA
1 REGISTROS




Ndo Resolvida apds resposta complentar

Resolvida apés resposta complementar

Tapa Buracos - vias publicas

Tapa buracos em vias puiblicas, na R.A de Agua Claras,

correspondem a  §5,3% das manifestagcdes
encaminhadas a Ouvidoria da Administragdo Regional.
Dos 57 registros protocolados no Sistema de Ouvidoria
do DF, 82 foram solicitacbes do servico e &

reclamacdes.

“ Numero de Registros - ...

Total de Registros
Ndo Resolvida

Resolvida




Manutencao de Calcadas e Construcao de Calcadas

Os registros de manutencdo e construcdo de calcadas,

na R.A de Agua Claras, correspondem a 16,5% das
manifestacdes  encaminhadas a  Ouvidoria da
Administracdo Regional. Dos 17 registros protocolados
no Sistema de Ouvidoria do DF, 11 foram solicitacdes

do servico e 6 reclamacdes.

“ Numero de Registros - ...

Total de Registros

Nao Resolvida

Resolvida

Ndo Resolvida apds resposta complentar

Resolvida apés resposta complementar



Pracas e Jardins

Os registros de pracas e jardins, na R.A de Agua Claras,
correspondem a 5,8% das manifestacdes encaminhadas
a Ouvidoria da Administracdo Regional. Dos 6 registros
protocolados no Sistema de Ouvidoria do DF, 4 foram

solicitacdes do servico e 2 reclamacdes.

“ Numero de Registros - ...
28

Total de Registros
Ndo Resolvida

Resolvida

Ndo Resolvida apds resposta complentar

Resolvida apés resposta complementar




Parquinhos Infantis

Os registros de pracas e jardins, na R.A de Agua Claras,
correspondem a 5,8% das manifestacdes encaminhadas
a Ouvidoria da Administracdo Regional. Dos 5 registros
protocolados no Sistema de Ouvidoria do DF, 2 foram

solicitacdes do servico, 2 reclamacgdes e 1 sugestdo.

“ Numero de Registros - ...

Total de Registros

Nao Resolvida

Resolvida
Ndo Resolvida apds resposta complentar

Resolvida apés resposta complementar




Plano de Acao 2022

Tapa Buracos - vias publicas

No Plano de Acédo 2022, da Ouvidoria de Aguas Claras, estava
previsto a elaboracdo de um cronograma de acgdes preventivas,
nas vias publicas, afim de diminuir o servico de tapa-buracos. No
periodo de abril a junho, entretanto, ndo foi possivel executar essa
acdo. O volume de demandas de tapa-buracos, associado a
problemas pontuais de ldgistica, comprometeram o planejamento
da Coordenacdo de Licenciamento, Obras e Manutencado
(COLOM), no sentido da prevencdo. Ag¢des de tapa-buraco se
concentraram, no alto volume de demandas, vindas dos diversos
canais de comunicagdo da Administracdo Regional com a
populacdo local. Apds andlise dos dados de tapa-buracos, no
Sistema de Ouvidoria do DF, entendeu-se que seria necessdrio
relacionar os locais em que as solicitacdes ndo foram atendiday, a
partir da avaliacdo do demandante, e apresentar para a
Coordenacdo de Licenciamento, Obras e Manutencdo, afim de

colaborar para o atendimento destas solicitagdes.



Plano de Acao 2022

Pracas e Parquinhos Infantis

As demandas apresentadas sobre manutencdo de Pracas e Jardins
e Parquinhos Infantis, esbarraram na difuldade em obter materiais
para executar os reparos. Nas interlocucdes entre a Ouvidoria de
Aguas Claras e a Coordenacdo de Obras, Licenciamento e
Manutengdo (COLOM), constatou-se que, os reparos foram feitos
de forma pontual e, em sua maioria, contando com a parceria dos
moradores, vizinhos a praga ou parquinho, e com a mdo de obra
da Geréncia de Obras da Administragdo Regional. Nos casos mais
complexos, os locais foram mapeados e estdo no aguardo de
algum aporte financeiro para a sua manutencao (licitagcdo, emenda

parlamentar, etc)



O indice de resolutividade da Administragao diminuiu
bastante, por conta, principalmente, das demandas
de tapa-buraco e calgadas. Acdes mitigadoras
devem ser tomadas, afim de atender com mais
objetividade, as demandas apresentadas pela
populacgao.

Estima-se que para o proximo trimestre, ocorra uma
queda nas demandas de tapa-buracos, com isso, sera
possivel rever as demandas que ndao foram
prontamente atendidas.

As calcadas da cidade estao sendo reformadas/
construidas, espera-se que boa parte das demandas
apontadas neste periodo, de abril a junho, sejam
contempladas com essa obra.



