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Apresentacao

- -

- Compete a Ouvidoria mediar as relacdes entre a populacdo e a
Administracéo Regional de Aguas Claras, através das manifestacoes
recebidas por meio do Sistema de Ouvidoria no Participa DF
(www.participa.df.gov.br), pessoalmente ou através do Disque 162,
promovendo a qualidade na comunicagdo e a colaboragdo mutua para
resolucéo dos problemas apontados pela populacdo de Aguas Claras,
propondo acdes que visem a melhoria e aprimoramento da prestacdo
dos servigos publicos.

Cabe das Ouvidorias do Governo do Distrito Federal, em obediéncia
ao Art. 2° da Instrucdo Normativa n.° 01/2017, Secdo I, que dispde sobre
as competéncias da Ouvidorias Seccionais, bem como o disposto no
\@go 9° da Lei 4.896/2012: VII — publicar trimestralmente no sitio
institucional do érgdo ou entidade, os relatdérios de ouvidoria.
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O presente Relatorio apresenta o total de manifestagcdes recebidas
por estd Unidade no trimestre, o comparativo com o ano anterior, os
assuntos mais demandados no periodo e a forma de entrada; os
numeros alcancadas através dos resultados da pesquisa de satisfacdo
nos indices de resolutividade, de satisfacdo com o servico de ouvidoria,
de satisfagcdo com a resposta referente ao 4° trimestre de 2023.
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Comparativo do Trimestre

Quantidade de Manifestacdes do
4° Trimestres de 2022 e 2023

= 2022 2023

| O grdfico demonstra a quantidade de
| manifestagoes recebidas no 4° trimestre de
i 2022 e de 2023, nele observamos que houve
um aumento nas manifestagdes em
outubro/23, quando comparamos com o
ano anterior de 26 para 51 demandas, esse
cendrio tem como resultado o aumento das
operagdes de tapa buraco devido ao
aumento das chuvas e dejetos de obras nas

Outubro

Novembro

Na comparacdo geral com o
trimestre de 2022, verificamos uma
pequena redugcdo na quantidade de
manifestacoes (caindo de 131 para 127
demandas recebidas). Cabe esclarecer
que a parceria com o Gabinete e a
Coordenagdo de Licenciamento e
Obras (COLOM) e outros orgdo do
Distrito Federal, tiveram um papel
fundamental para a resolugcdo das
manifestacoes recebidas nesta
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Na comparacdo do 4° trimestre nos anos de
2022 e 2023, verificamos que houve um aumento
das manifestacdes relacionadas Pragas e
Jardins e a coleta de galhos e troncos de
drvores. Este aumento estd relacionado a uma
necessidade maior de revitalizacdo nas pracas
e jardins que estavam bem deterioradas, devido
o transcorrer do tempo e também pelo ao mal
uso dos equipamentos publicos, por parte de
alguns moradores. Em relagcéo ao aumento da
coleta de galhos e troncos, se justifica pela
chegada do outono deste ano que houve uma
necessidade maior de podas das drvores.

Tapa Pracas e
Buracos Jardins
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Sugestao Informacgao Dentincia

Informacgao
4.7%
Sugestdo
9.4%

Reclamacgédo
50.4%

Solicitagao
23.6%

Através dos nossos canais Vi
internet, através do site do Participa

ultimo presencialmente na nossa O
periodo, 30 Solicitacdes, 12 Elogios, 1



NUMEROS DA O

I
A Ouvidoria alcancou todos os objetivos e obteve excelen ces

Satisfacdo realizada no quarto trimestre de 2023, nosso indice de resoluti
94%, bem acima do trimestre anterior que foi 71%, no indice de so fquo C
Ouvidoria e satisfacdo com o atendimento, ficamos com 95% e 96% respe
indice de satisfagdo com a resposta chegamo: 90%. O grafico comg
demonstra que no mesmo periodo do ano anterior o indice de resolutivido
em relagdo aos outros indices os resultados também foram to a cimo
quarto trimestre de 2022, exceto na qualidade da 'i-. sposta.
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O direito de acesso a informacgdo é u
vez que possibilita aos cidaddos tomar
agoes do governo.

A Lei n°12.527/2011, conhecid
fundamental, previsto na Constituic
informacgodes publicas produzidas

Através do site do Participa DF e Ice:
informagdo aos érgéos do Governo do Distrito Federa

No periodo de 01/10/2023 a 31/12/2023, recebemos 23 & inf rma
SIC-DF. As solicitacdes no e-SIC ndo possuem classificacéo ¢ fii'nt ao at
todas os pedidos foram respondidos dentro do prazo. ;
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O Projeto e-Sindico foi ap 2do no Plano de
que o assunto foi pauta de reunioes com a equipe de
de Aguas Claras, que fez avaliagdo do primeiro semestre o 2
as necessidades de imple! do do projeto. e N BE
que o trabalho que ja estava s &

com as midias locais e a ¢

Dessa forma, foi consid
gestdo atual, que bu&ou parc
populacdo, para a abertura de ouvidorias atraves dos; canais of
Coordenadores de Ruas do Gabinete, Assessoria de Comunicacdo
equipe de obras da jnistragdo Regional de Aguas Claras. i

Dessa forma, chegamos a conclusdo de que o projeto ndo seria mais viavel, poi
objetivo fundamental do mesm era expommho de ouvidoria ju populacgé
através da divulgacdo aos sindicos dWAguas Claras e esse objeti | +

estava sendo alcancado por esses grupos de trabalho em conjunto com o Gabin
Ouvidoria. ‘

Diante de tantos objetivos alcancados e com a maior aproximacgdo da pop
nossa equipe estuda algumas possibilidades de implementagdo de novos projeto
atender cada vez melhor os moradores de Aguas Claras.



CONCLUSOE

No quarto trimestre de 2023, observou-se q
foram significativos e satisfatorios, inclusive co
resolutividade em relagdo ao terceiro trimestre, fato g
conjunto das equipes da Ouvidoria, do Gabinet
Licenciamento e Obras. E o restante dos indices de O
todos altos com média de 90% na pesquisa de sa
cidaddos.

Importante destacar, novamente que os resultac
nesse segundo trimestre refletem o comprometimento ¢
conjunto da equipe da Ouvuvidoria e das_equipeg. d
Administracéo Regional de Aguas Claras, o o Gabin
de Licenciamento, Obras e Manutencdo (
dispostos e interessados em atender de m
vindas dos moradores de Aguas Claras

Cabe ressaltar que esse apoio das unid
fundamental para os resultados obti e
aprimoramento dos atendimentos
Ouvidoria.

Chefe da Ouvidoria: Kenia Dias Lourengo de Andrade
Equipe: Rodrigo Borges Merazzi e Danielle Soares de
Loiola Araujo

Canais de atendimento: presencialmente (sala 05) de
segunda a sexta, das 08h as 12h — 14h as 18h, pelo
telefone 162 ou pelo site http://www.participa.df.gov.br




