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o Aprese

_~ = Compete a Ouvidoria medic
Administracéo Regional de Agua
recebidas por meio do Siste
(www.participa.df.gov.br), pessoal
promovendo a qualidade na com
resolucdo dos problemas apontac
propondo acdes que visem a melhc
servicos publicos.

Cabe das Ouvidorias do Gover
Art. 2° da Instrucdo Normativa n.°
competéncias da Ouvidorias Seccio
Lei 4.896/2012: VII — publicar trimestirc
entidade, os relatdérios de ouvidoria.

O presente Relatdério apresentc
estd Unidade no trimestre, o co
demandados no periodo € a form
através dos resultados da pesc
resolutividade, de satisfacdo com o ¢
resposta referente ao 2° trimestre de

o
0

Ouvidoria

DO GOVERNO DO DISTRITO FEDERAL

participa.df.gov.br




Comparativo d

Quantidade de Ma
3° Trimestres de

2022 = 2023

Julho

Agosto

Setembro

binete e Assessoria
OM), possibilitou a
divulgagao os oferecidos pela
Ouvidoria ais setores da
al. Dessa forma,
m que a populagdo
o da gestdao atual,
utilizando ainda mais os canais oficiais de
Ouvidoria para a solicitagdo de servigos
publicos.

3° Trimestre/2022



ASSUNTOS MAIS SOLI

Em relagcdo aos assuntos m
trimestre anterior tivemos uma dema
referentes aos servicos de manutencé
totalizando 18,3% (13 registros), e em
de Tapa Buracos em vias publicas, tot
em seguida vieram os Servigos Prestac
(10 registros); Parquinhos Infantis 9,9
esportes 8,5% (6 registros) e Manute
registros).

Na comparacdo do 3° trimestre nos anos de
2022 e 2023, houve um aumento das
manifestacdées relacionadas das Pracas e
Jardins e Tapa Buracos. Este aumento estd
relacionado com o resultado das campanhas
de publicidade, onde foram divulgados os
canais oficiais de Ouvidoria, o que levou a
uma maior participagdo da populacdo de
Aguas Claras na busca dos servicos publicos
prestados ao cidaddo e também o aumento
das chuvas no periodo, que teve como  man
resultado, maior quantidade de demandas de
tapas buracos na cidade.

Tapa
Buraco de
de Calcadas Calgadas




TIPO

Assuntos mais

3° Trimest

= Reclamacao Solicitagao E
Sugestao Informacao Den
Informacgao
4.9%
Sugestao
11.8%
Total de Manifestago
100
Elogio
13.7%
Solicitacao
16.7%

Através dos nossos canais verific
maior intensidade a internet, atraves
ligagcoes telefénicas, através do telefo
nossa Ouvidoria. Quanto a tipologia,
periodo, 53 Solicitag¢odes, 12 Elogios, 4 Sug

TELEFONE
INTERNET e

63,0%

PRESENCIAL

9.0%



NUMEROS DA O

A Ouvidoria vém alcancado todos o
Pesquisa de Satisfacdo realizada no ter
Ovuvidoria da Administra¢cdo Regional de
excelente resultado na pesquisa de
resolutividade de 71% das demandas
classificadas como resolvidas. O grafic

B 3° Trimestre/2022 =~ 3° Trimestre/2023
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O Projeto e-Sindico foi apresentado no P
equipe de
Administracéo Regional de Aguas Claras, que fez uma avaliacéo do

esclarecer que o assunto foi pauta de reunio

semestre de 2023, afim se verificar as necessidades de implementacéo
do projeto. .. -

Dessa forma, foi considerado que o trabalho _qL.Jle ja estava send
desenvolvido pela gestdo atual, que buscou parcerias com as mi
a divulgacdo e incentivo a populacdo, para a abertura de ouvidorias atraves
dos canais oficiais de ouvidoria, pelos Coordenadores de Ruas do Gabinete,
Assessoria de Comunicacéo (ASCOM) e por toda a equipe de obras da
Administracéo Regional de Aguas Claras.

Dessa forma, chegamos a conclusdo de que o projeto néo seria q\ais
viavel, pois o objetivo fundamental do mesmo era expor o trabalho de
ouvidoria junto a populacdo, através da divulgacdo aos sindicos dos
condominios de Aguas Claras e esse objetivo ja estava sendo alcancado por
esses grupos de trabalho em conjunto com o Gabinete e Ouvidoria.

Diante de tantos objetivos alcancados e com a maior aproximagdo

da populacdo, nossa equipe estuda algumas possibilidades de

implementacdo de novos projetos para atender
moradores de Aguas Claras.



CONCLUSOE

No terceiro trimestre de 2023, observou-se gt
foram significativos e satisfatorios, porém c«
resolutividade em relacdo ao segundo trimestre, fato ¢
materiais disponiveis para a execucdo de algun
demandados. Jd os indices de Ouvidoria permanecera
pesquisa de satisfacdo realizada pelos cidaddos. .

Importante destacar, novamente que os resultad
nesse segundo trimestre refletem o comprometimento e
conjunto da equipe da Ouvidoria e das equipes d
Administracdo Regional de Aguas Claras, como o Gabi
de Licenciamento, Obras e Manutencédo (COLOM), que
dispostos e interessados em atender de m
vindas dos moradores de Aguas Claras.

Cabe ressaltar que esse apoio das unid
fundamental para os resultados obtidos e
aprimoramento dos atendimentos as m
Ouvidoria.

Chefe da Ouvidoria: Kenia Dias Lourengo de Andrade
Equipe: Rodrigo Borges Merazzi e Danielle Soares de
Loiola Araujo

Canais de atendimento: presencialmente (sala 05) de
segunda & sexta, das 08h as 12h — 14h as 18h, pelo
telefone 162 ou pelo site http://www.participa.df.gov.br

* Todos os grdficos



