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Compete a Ouvidoria me
Administracéo Regional de Ag

recebidas por meio do Sist
(www.participa.df.gov.br), pesso
promovendo a qualidade na co
resolucdo dos problemas apont
propondo agdes que visem a me
servicos publicos.

Cabe ds Ouvidorias do Go

ei 4.896/2012: VIl — publicar trimes
entidade, os relatérios de ouvidoric

O presente Relatorio aprese
estd Unidade no trimestre, o ¢
demandados no periodo e a fo
através dos resultados da pe
resolutividade, de satisfagdo com
resposta referente ao 2° trimestre
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ASSUNTOS MAIS SOI

)s assuntos mais solic

trimestre, os regis oi de Tapa Buracos

d 8% (39 regis
em seguida vém os! Servicos Prestado
registros); quutef 8o Calcadas 9,0¢
cidaddoem orgdo entidade 6,7% (6 r

deman@os totaliza

5,6% (5 registros); Coleta de inservivei
Esportes 4,59
registros) e S

4 registros); Fiscalizac
blico 3,4% (3 regist

Na comparacdo do 2° trimestre nos anos de
2022 e 2023, ha uma reducdo consideravel
manifestacdes relacionadas ao tapa buraco
e manutencdo de calcadas. Este resultado
esta diretamente relacionado com as agoées
preventivas realizadas no inicio do ano de
2023 pela equipe de obras da Administragéo
Regional de/ Claras e com a estiagem

do periodo. | h
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TIPOLOGIA

Assuntos mais demandados

2° Trimestre de 2023

\“ f’.. k

1 Lese,
0)0 ¢°

\
___.'_.;'::

coes telefonlc 1S, atraveé

Através dos n ol:

maior intensidade . a |

Duanto a ti

Elog
Ll

" nossa Ouvidoria.

periodo, 53 Solicitacoes,
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A Ouvidoria vém alcancado todos os . etas, inclusive na

Pesquisa de Satisfagdo realizada no Segun '_ imestre de 2023, a
Ovuvidoria da Administracdo Regional de s Claras, apresentou
excelentes resultados com indices de resolutividade acima dos indices
obtidos no primeiro trimestre de 2023, c 94% das demandas avaliadas
pelo cidadédo, sendo classificadas co resolvidas, 100% no indice de
recomendag¢do, 99% dgs cidaddos emPnstrqram estarem satisfeitos
com a qualidade do servico prestado pela unidade, 100% ficaram
satisfeitos com o sistema de Ouvidoria e 97% dos rios demonstraram
satisfacdo com a res.postcirece pela unidade.
e

1° Trimestre/2023 = 2° Trimestre/2023
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A Lei n° 12.527/201,
regulamenta o direito funda
fisica ou juridica solicitar e
custodiadas pelos 6rgdos e entidades pub

Através do site do Participa DF é possivel acessar o modul
pedido de informacdo aos érgaos do Governo do Distrito Feder

No periodo de 01/04/2023 a 30/06/2023, recebemos 26 pe
dentro do e-SIC-DF. As solicitagcées no e-SIC ndo possue :
atendimento, ainda assim

os pedidos foram respondidos dentro
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Informacao



O Projeto e-Sindico foi
esclarecer que o assunto fo
Administracéo Regional de Aguas Claras, que
trimestre de 2023, afim de se verificar as ne
do projeto.

Dessa forma, foi nsiderado o trabalho que ja estava sendo
desenvolvido pela gestéo aﬁﬂ, gue buscou parcerias com as midias locais e
a divulgacdo e incentivo a populacdo, para a abertura de ouvidori
dos canais oficiais de - ouvidoria, pelos Coordenadores de Ruas
Assessoria de Comunicacdo (ASCOM) e por toda a equipe obras da
Administracéo Regional de Aguas Claras.

Dessa forma, chegamos a conclusdo de que o projeto ndo seria mais
vidvel, pois o objetivo fundamental do mesmo era expor o trabalho de
ouvidoria junto a populacédo, através da divulgacdo aos sindicos dos
condominios de Aguas Claras e esse objetivo ja estava sendo alcancado por
esses grupos de trabalho em conjunto com o Gabinete e Ouvidoria.

Diante de tantos objetivos alcancados e com a maior aproximacdo
da populacdo, nossa equipe estuda algumas possibilidades de
implementacdo de novos projetos para atender cada vez melhor os

-
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moradores de Aguas Claras.




CONCLUSC

Neste segundo trimestre de 2023, observou-
foram significativos e satisfatorios, inclusive ac
primeiro trimestre.

Importante destacar, novamente que os resultc
nesse segundo trimestre refletem o comprometido
conjunto da equipe da Ouvidoria e das equipe
Administracdo Regional de Aguas Claras, como o G
de Licenciamento, Obras e Manutencdo (COLOM),
dispostos e interessados em atender de maneira efe
vindas dos moradores de Aguas Claras. : |

Cabe ressaltar que esse apoio das un' ades técnic
fundamental para os resultados obtidos e bastante mc
aprimoramento dos atendimentos as Inifestacoe
Ouvidoria.

Chefe da Ouvidoria: Kenia Dias Lourengo de Andrade

Equipe: Rodrigo Borges Merazzi e Esther Rodrigues Alves
de Melo
Canais de atendimento: presencialmente (sala 05) de

segunda & sexta, das 08h as 12h — 14h as 18h, pelo
telefone 162 ou pelo site http://www.participa.df.gov.br
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