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APRESENTACA f

Compete a Ouvidoria mediar as relagdes entre a populacdo
de Aguas Claras, através das manifestacées recebidas por
no Participa DF (www.participa.df.gov.br), pessoalmente «
promovendo a qualidade na comunicacdo e a colaboragé
problemas apontados pela populacdo de Aguas Claras
melhoria e aprimoramento da prestacgdo dos servicos pu

Cabe as Ouvidorias do Governo do Distrito Fede
Instrucdo Normativa n.° 01/2017, Secgdo I, que dispde sob

Seccionais, bem como o disposto no artigo i
trimestralmente no sitio institucional do 6rgdo ou e
O presente Relatoério apresenta o total de man
no trimestre, o comparativo semestral, os assuntos
forma de entrada; os numeros alcancadas atre
satisfacdo nos indices de resolutividade, de satis

satisfacdo com a resposta referente ao 1° trime

Ouvidoria

DO GOVERNO DO DISTRITO FEDERAL

participa.df.gov.br




Comparativo do Trimestre

Quantidade de Manifestacoes do
1° Trimestres de 2023 e 2024

2023 [l 2024

Janeiro

Fevereiro

Assim como no ano passado a parceri
com o Gabinete e Assessoria
Comunicagdo (ASCOM), possibilitou
divulgacdo dos servicos oferecidos €
Ouvidoria e demais setore
Administracdo Regional. Dessa
conseguimos fazer com que a
estivesse mais perto da ges
utilizando ainda mais os ca [:

Ouvidoria para a solicitagao ¢
publicos.



ASSUNTOS MAIS SOLICITADOS
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Em relacdo aos assuntos mais solicitados do trime > n
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anterior, um aumento bastante significativo dessas AN

n

buraco como o assunto mais demandado do per
primeiro de 2023, porém observamos quando co

salto de 62 (50,4%) manifestacées, para 11 66
Apontamos como as principais causas, o au ”
periodos chuvosos ocorridos neste ano e a quantidc
em Aguas Claras, muitos caminhées transitando

um aumento da quantidade de buracos. Em segunt

demandas da Biblioteca Publica de Aguas Glﬂtﬂ, on
i,

devido as demandas para manutencoes g "1l om
instalacdes, porém ja foram adotadas a rovidér
processo de mudanca da Biblioteca de Ag
encontra-se em andamento no momento

E em terceiro lugar tivemos uma queda
nas manifestacées de manutencdo de
calcadas, em 2024 ficamos com 9 |
registros (5,1%) e em 2023 tivemos

registros (13%), em relagdo a esscC

reducdo levamos em consideracdo alé
dos servicos continuos e preventivos
nossa equipe de obras, temos tamb
atuagdo dos nossos Coordenadore .

Rua, com visitas freque
orientagdo e conscientizc
proprietdrios das calcadas |i

para as devidas manutengoe l

Biblioteca Publica

1l
Man. de Calgcadas




TIPOLOGIA

Assuntos mais demandados

1° Trimestre de 2024

[ Reclamagdo [ Solicitagao Elogio

[ sugestéo Informacéo Dentincia

Informacao

0
Sugestao CE

12%

Reclamagao
44%

Solicitacao
35.1%

PRESENCIAL
5,.3%
(PR EL )

(24 Registros)

FONTE: Painel Ouvidoria
www.painel.ouv.df.gov.br



NUMEROS DA OUVIDORI/

Com base na Pesquisa de Satisfacdo obse

alcancados todos os objetivos e metas neste prim >
com resultados expressivos nos indices de | I
alcancamos 98%, indice de Satisfagcdo com o I
obtivemos 95% das manifestacoes avaliadas e 919
resposta dada ao cidadéo. Conforme demonstrc

e quando comparamos 0 mesmo periodo com ¢

que o indice de resolutividade saltou de 93 ;

Satisfacdo com a resposta de 87% para 91%.

indice de Resolutividade
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indice de Rec
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ATENDIMENTO DO SISTEMA ELETRONIC iﬁ

SERVICO DE INFORMAGAO AO CIDADAC

O direito de acesso a informacdo € um instrumentc
democracia, uma vez que possibilita aos cidadéos tomare 1
sociedade e fiscalizarem as agdes do governo. |

A Lei n° 12.527/2011, conhecida como Lei de Ac
regulamenta o direito fundamental, previsto na Co :1

fisica ou juridica solicitar e receber informacoes

custodiadas pelos 6rgdos e entidades publicas.
Através do site do Participa DF é possivel acess

No periodo de 01/01/2024 a 31/03/2024, recebe
dentro do e-SIC-DF. As solicitacdes no e-SIC néc |

pedido de informacgdo aos érgdos do Governo do '|'1
L

!

|

atendimento, ainda assim, todas os pedidos fc

P N 34 pedidos de acesso
. Acesso a

< a Informagdo no
Informacao

1° Trimestre/2024
-



PROJETOS

O Projeto: Desarranjo - Sossego Sonoro, em parceria co
do Governamentais (Administracdo Regional de Aguas
Departamento de Trdnsito do Distrito Federal - DETRA |
SILIA AMBIENT!/
ilitar do Distri

Urbano e Ho %

Ambiente e dos Recursos Hidricos
Civil do Distrito Federal — PCDF Pol
Secretaria de Estado de Desenvo
Federal — SEDUH Secretaria de Es Meio Ambiente
do Distrito Federal - SEMA Secretaria de Estado de' J
Urbanistica do Distrito Federal — DF LEGAL Secreto
Seguranca Publica do Distrito Federal — SSP Secreta

Governo do distrito Federal - SEGOV), foi apresentac

2024, e tem como objetivo e o \rreduzir a Pert
Poluicdo Sonora em es"c belecimentos comerciait
recorrentes na Plataforma Partici a DF, por meio I'T
os érgdos de fiscalizacdo. . !
O Projeto busca prevenir a violéncia en -
barulho; Conscientizar a populag dos efei
excessivo; Otimizar os recursos e a atuacdo das

"
A A

governo local.

Abertura do Projeto (TAP) para darmos ¢ ross



CONCLUSOES

No Primeiro trimestre de 2024, observamos que os resultados i |||

bastante significativos e satisfatérios, com aumento
resolutividade em relagdo ao primeiro trimestre de 2023 de 93¢

i

indices de Ouvidoria também permaneceram todos acima de $

gue se deve ao empenho de toda a equipe desta Administrag

de satisfacdo realizada pelos cidaddos.

Importante destacar, que os resultados alcanco
trimestre de 2024, refletem o comprometimento e de
conjunto da equipe da Ouvidoria e das equipes dc
Administracdo Regional de Aguas Claras, co Iol

Coordenadorias de Licenciamento, Obras e Ma
Desenvolvimento (CODES) e com a parceria dos Coorde
atuantes e que sempre se mostraram dispostos e | Ler
maneira efetiva e eficaz as demandas vindas dos
Cabe ressaltar que este apoio das unidades técr
fundamental para os resultados obtidos e basta
aprimoramento dos atendimentos das manifes

|
Ouvidoria Seccional.




