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Apresentacao

O presente relatério tem por objetive
equipe de gestdo os dados estatisticos =I
dados, referentes &s demandas apresente
Ouvidoria Seccional, de competéncia

Regional de Aguas Claras, no periodo
r |
01/01/2023 a 31/12/42088
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Dados Estatistic 'i

Total de Manifestacc

Esta Ouvidoria recepcionou um tota
em 2023, e em 2022 foram 504. A
demonstra que houveram poucas osc
periodos, conforme demonstrado na e
abaixo. |
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*Dados obtidos através do Painel de Ouvidoria -
Site painel.ouv.df.gov.br



Situacao

Em relac&o a situagéo das demandas, q i |
com o ano anterior, observamos que apesar de
pequena diferenca na quantidade de manife
uma quantidade maior de manifestacde
cidaddo de 270 para 321, sendo que 146 :

resolvidas (em 2022 foram 124); e it
.f
|

classificadas como né&o resolvidas, nime
que ficou em 84 manifestacdes avaliadas
cidad&o, conforme demonstrado nos graf

Respondida = Resolvida  m Néo Resolvida
m Resolvida apés resposta complementar
m Néo Resolvida apds resposta complementar

Resolvida apés resposta complementar
4.2%

Néo Resolvida
16.7%

Respondida
53.6%

Resolvida
24.6%

*Dados obtidos através do Painel de Ouvidoria -
Site painel.ouv.df.gov.br



Formas de Entrad:

Internet
Telefone

Presencial 28

No total de manif
observamos maior nL'J erc

conforme dados a segui

393 registros feit
87 registros Teit
28 registros 1

*Dados obtidos através do Painel de Ouvidoria -
Site painel.ouv.df.gov.br



Tipologia

Dentre as tipologias, diferente de
Reclamacdo (52,2% em 2023 e 28% em 2
recorrente no ano de 2023. Em seguida,
com 312% dos registros, acreditados o
quantidade de reclamagdes foi ocasic IE
do sistema quanto a definicdo dc

solicitacdo ou reclamacéo e tamk r
|

campanhas de divulgagéo dos servig s
levou a uma aproximagéo maior da con
atual da Administrag&o Regional de I
Por outro lado observou-se també
de 2,8% para 8,5%, o que demon

acdes adotadas pela equipe no

2022

m Solicitagdo = Reclamagéo = Elogio
= Informagdo = Dendncia = Sugestdo
Sugestdo
Elogio 3.4%
2.8%

*Dados obtidos através do Painel de Ouvidoria -
Site painel.ouv.df.gov.br




Assuntos mais solicitac |1

m 2022 = 2023

Tapa Buracos l 1

Manut. de Calcadas

Serv. Prest, por 6rgdo

Pracas e Jardins

Parquinhos infantis

De acordo com os grdfico o
recebidos no ano de 2023 pela
Aguas Claras, foram respect
manutencéio de calcadas,
érg&o/entidade do Governo, pr
infantis. Verificou-se que o as
no ano de 2022, continua se
registros em 2022 e 14
evidenciado que a topog
periodos chuvosos o @
ainda mais nos perfo H’
maior locomocdo da ¢

Em segundo lugar
de Calcadas, ten |
muitas obras e cc
caminh&es pes:
Prosseguimos
Governo
obtive n

*Dados obtidos através do Painel de Ouvidoria -
Site painel.ouv.df.gov.br



Indicadores

Satisfacio com o

Resolutividade Servico de Ouvidoria

1% 96% 7% |

Qualidade da

De acordo com os
Resposta

Painel de O !
Seccional  ap :
acima da me
o de Acdio do @
90/0 aumento  sic |
|'nc|ices, quar
ano ante |
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*Dados obtidos através do Painel de Ouvidoria -
Site painel.ouv.df.gov.br



DADOS ESTATISTICOS E-SIC

TOTAL DE MANIFESTACOES RECEBIDAS PELO SERVICO DE INFOR!

NO PERIODO DE JANERO A DEZEMBRO DE 2023 FOR!
PEDIDOS DE INFORMAGOES E TODOS FORAM DEVIDA
DENTRO DO PRAZO. |'|

|

Canais de atendimento

www.e-sic.df.gov.br/sistema/ Presencial

e-SIC

Sistema EletrGnico do Servigo
de Informacao ao Cidaddo




CONSIDERACOES FINAIS

A partir dos dados apresentados, observamos g
2023 n&o houve um aumento significativo no
manifestagdes recebidas nesta Ouvidoria Seccionc
observamos um aumento no nimero de reclam
diminuicdo na quantidade de solicitagdes, acre
resultado estd relacionado com a dificuldade o
da definicao da classificagéio das manifestacd
ou reclamacdio e também se deve ao fat
publicitarias implementadas pela gestéo atuo
objetivo fazer com que a populagéo busc
servicos de Ouvidoria. I

Por outro lado observou-se também u
servidores e servicos ofertados, subindc
elogios recebidos no periodo, o que
positivo das agées adotadas pela eg
resolugdio dos problemas aponta
melhoria da cidade como um todo.

Em relacéo aos indicadores
significativo em todos os nosss
Resolutividade das demandas, o de
Ouvidoria e também no indice
ficando portanto todos acima
Plano de Acéo.

Ainda sim, continuare
ofertados & populacédo, at G
da aproximagdo cadc
Administracdo e principc
Claras.




