NUCLEO DE INFORMATICA - NUINF

Nome: Luis Paulo Rodrigues de Alencar

Formacao Académica: Superior incompleto (cursando) em Redes de Computadores na

Universidade Catdlica de Brasilia — UCB

Experiéncias: Atuando no setor privado a mais de 12 anos a area de Infraestrutura de redes e suporte
a sistemas e atendimento a usuarios como técnico de nivel 1, 2 e 3 e Analista nivel 1 e 2. e« Atuou no
gerenciamento de usuarios de rede/dominio e servicos de mensageria dos sistemas MS Windows
Server ferramentas de AD/DS e Exchange. Trabalho ainda com o Gerenciamento de rede légica de
dados, gerenciando ativos de computadores, redes logicas fisicas e wireless, ampliando e
aprimorando o funcionamento. e Possuo conhecimentos em maquinas virtuais VMWare e suas
ferramentas para aplicar melhorias e eficiéncia aos servidores. ¢ Atuou com monitoramento de
ambientes nas ferramentas ZABBIX e PRTG, verificando o funcionamento de telas de informativos,
impressoras, switches e salas técnicas. e Trabalhou cotidianamente com ferramenta de chamados,
mais especificamente a Manage Engine ServiceDesk Plus, para o controle de atendimentos dos
usuarios e atividades realizadas. e Possui vasta experiéncia em informatica e digitacdo em geral,
redacdo de pequenos documentos, desenvolvimento planilhas em EXCEL com pleno dominio de
suas principais fun¢des, além de procura e referéncia; estatisticas; construcdo de tabelas; tabelas

dinamicas; graficos.

Com ingresso no setor publico em 2019 onde atuou como Chefe de Informatica do NUINF da
Administracao regional de Vicente Pires RA-XXX, promoveu de forma analoga as atividades as
descritas acima de acordo com a realidade e necessidades do 6rgdo e de acordo com as normativas
vigentes, promovendo a melhoria das e eficiéncia estruturas e sistemas. e Atuando dentro da
plataforma SEI-GDF como gestor setorial, foi responsavel por gerenciar acessos e permissdes dos
usuarios, bem como da comunidade, além de ser o responsavel pela tramitacdo de processos entre
diferentes 6rgdos nao pertencentes a estrutura do SEI-GDF. e Implementou o sistema de chamados

HESK e o WiFi Corporativo do GDF em parceria com a SEPLAD/SUTIC.

Cargo em comissdo: Chefe do Nucleo de Informéatica — NUINF da Administracio Regional de Aguas

Claras RA-XX
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